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CRIATIVIDADE

COM A AJUDA DA IA

EM NOVEMBRO do ano passado, uma nova edicéo do livro
Frankenstein, de Mary Shelley, foi desclassificada da categoria
ilustracdo do Prémio Jabuti, um dos mais importantes do
circuito literario brasileiro. Apés indicar a obra como fina-
lista, um grupo de jurados descobriu que as artes haviam
sido produzidas com apoio do Midjourney, plataforma de
inteligéncia artificial usada para geracio de imagens — em-
bora ainformacio nio constasse no formulario de inscri¢éo,
o autor havia feito uma live ptiblica explicando os detalhes
do processo alguns meses antes. A discussio extrapolou ra-
pidamente as fronteiras do mercado editorial, levantando um
debate que ji vinha ganhando for¢a em praticamente todos
0s setores: qual é, qual deve ser e qual serd o papel das novas
tecnologias de IA em processos de inovacio e criatividade?

A discussio é global e divide opinides na medida em que
ainteligéncia artificial confirma sua vocacio como uma tec-
nologia de propdsito geral, como sfio chamadas as inovagdes
que se tornam onipresentes na economia e na sociedade. As
implicacoes desse movimento ja podem ser observadas nas
mais diversas esferas de negdcios. Naindustria damoda, por
exemplo, a grife americana Collina Strada participou da tltima
Semana de Moda de Mildo com uma cole¢io desenvolvidaem
conjunto entre sistemas de inteligéncia artificial e a intervencio
de estilistas. No mercado de marketing e publicidade, um dos
mais impactados até o momento, uma pesquisa elaborada pelo

Canva aponta que aproximadamente 83% dos profissionais
jausaram plataformas de IA para produzir textos. O indice
para a geracio de imagens é de 82%.

Na maioria dos casos, a reducio de custos e 0 aumento
de eficiéncia sfo os principais incentivos para a adoc¢do das
ferramentas de inteligéncia artificial. Os ganhos de produti-
vidade sdo evidentes. Os impactos sobre processos criativos,
por outro lado, ainda despertam opinides divergentes em re-
lagdo 4 originalidade de pensamento e a proposta de valor das
solucGes. “Boa parte das empresas ainda enxerga a inovacio
como sinénimo de reduciio de custos e vice-versa. Quando
uma IA entrega algo com, por exemplo, 70% da qualidade
em apenas 1% do tempo e a 10% do valor de investimento, ¢
natural que essas organizacdes fiquem tentadas a fazer esse
movimento”, afirma Ricardo Cavallini, consultor de inovacio
e professor da Singularity University Brazil.

Além dos impactos diretos sobre produtos e servicos finais,
Cavallini destaca as consequéncias ligadas ao estabelecimento
de critérios de qualidade e ao proprio desenvolvimento de
habilidades de lideres, gestores e colaboradores. “A partir
do momento em que a 1A entrega tudo pronto, perdemos
uma etapa importante do nosso processo de aprendizado,
principalmente no que diz respeito ao ciclo de erro e ex-
perimentag¢fio. Como a maioria das pessoas estd usando as
mesmas ferramentas, corremos o risco de perder parte do

DUETO A grife Collina Strada participou da ultima Semana de Moda de Mildo com uma colegdo desenvolvida por |A e pilotada por estilistas
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MANIFESTAGAO Em diversas partes do mundo, como a Alemanha, o avanco da |A gera preocupagéo entre os trabalhadores

discernimento para dizer o que esta realmente bom e o que
ainda precisa ser mais elaborado e aprimorado”, diz.

Entre o uso indiscriminado da inteligéncia artificial e
suas possibilidades para alavancar capacidades humanas,
um grupo crescente de pesquisadores e tecndlogos vem
defendendo uma abordagem que passa pela exploracdo das
ferramentas como assistentes - e ndo protagonistas - de
processos de criatividade e inovacdo. Em um estudo publi-
cado na tltima edi¢do do Journal of Creativity, um consércio
de pesquisadores americanos analisou as atividades de 56
universitarios que adotaram o Chat GPT em projetos de
pesquisa. O experimento revelou que estudantes que usa-
ram a plataforma para encontrar pontos de discordincia
relataram ganhos de pensamento critico e flexibilidade
intelectual. “A tendéncia é que as pessoas comecem a per-
ceber que a IA ndo vai resolver todos os seus problemas. O
potencial da tecnologia esta diretamente relacionado ao
tipo de interacio que fazemos com as maquinas e como
as usamos para desenvolver nossas competéncias”, afirma

Diogo Cortiz, pesquisador especializado em tecnologias de
design e inteligéncia artificial.

APRENDENDO NA PRATICA
Assim como jd aconteceu em outros periodos de disrupcio
tecnoldgica, o potencial eriativo da inteligéneia artificial
também comeca a ser avaliado pelos resultados obtidos
no dia a dia das empresas. Entre as organizacdes que
estdo explorando essas possibilidades estd o iFood, que
desenvolveu um planejamento especifico para incorporar
ainteligéncia artificial em todas as pontas da sua operacao.
Além de solugbes para dreas como logistica e atendimento
de consumidores, o portfélio de 1A retine plataformas
especificas para facilitar processos internos de pesquisa,
brainstorming, desafios de programacio e redacfio de textos.
Disponiveis a todos os colaboradores, as solugdes vém
sendo usadas para aumentar a autonomia de funcionarios
de diferentes perfis e niveis hierarquicos. Gestores da
drea comercial, por exemplo, podem usar o sistema de A

FOTO: GETTY IMAGES
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AMY WEBB “Os impactos da |A sobre a criatividade poderao se apresentar como um problema ou como uma oportunidade

generativa interna para produzir textos de campanhas de
vendas - e pedir o apoio de criativos apenas para processos
de validacdo, ajustes finais ou demandas mais complexas.
Os prompts usados podem ser disponibilizados aos demais
funciondrios como benchmark de tarefas semelhantes.
“Inovacdes tecnoldgicas niio tornam o conhecimento uma
commodity: elas ajudam o ser humano a dar o préoximo
grande salto. O aumento de produtividade, inclusive, cos-
tuma estar associado a busca pela qualidade”, afirma Diego
Barreto, VP de estratégia do iFood.

de entrevistas de emprego e preparacio de professores. A
primeira versio foi lancada em outubro para um grupo ini-
cial de 500 participantes — a previsio é chegar a 12 mil até o
final do ano. “Os usudrios podem acessar os tutores virtuais
para tirar davidas durante os modulos de aprendizagem.
Em vez de formularem solugdes prontas, os sistemas prio-
rizam respostas que provoquem os alunos a refletir sobre
as questoes apresentadas nas plataformas”, afirma Thiago
Francoso, vice-presidente do Nicleo de Empregabilidade
da Wadhwani Foundation Brasil.

Estdo em curso também iniciativas ligadas ao uso de IA
generativa aplicadas ao proprio desenvolvimento de compe-
téncias humanas. Na Wadhwani Foundation, organizacio
especializada na preparacio e na recolocagio de talentos
para o mercado de trabalho, os médulos de capacitacio
de professores e alunos passaram a contar com o apoio de
copilotos de inteligéneia artificial. Desenvolvidos a partir
de grandes plataformas de modelos de linguagem (como
Llama e ChatGPT-4), os assistentes digitais sdo aplicados
em jornadas de habilidades socioemocionais, capacitacio

FOTO: GETTY IMAGES

REGULAGAO, INOVAGCAO E GOVERNANCA

Em meio aos desafios e as oportunidades apresentados
pela nova onda de inteligéncia artificial, a reformulagio de
ambientes regulatorios se apresenta como um ponto crucial
para direcionar o uso da tecnologia de maneira eficiente e
responsavel. Neste campo de atuacio, as principais questoes
incluem o risco de plagio, uso indevido de imagem, desinfor-
macio e seguranca de dados. Considerado o marco legal do
setor no Brasil, o projeto de lei 2238/2023 estd sob tramita-
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COLABORAGCAO COM OS ALGORITMOS

DO LEVANTAMENTO DE INSIGHTS A AVALIACAO DE RESULTADOS, O MODELO ABAIXO RESUME AS
PRINCIPAIS ETAPAS PARA EXPLORAR O USO DE IA EM PROCESSQS DE CRIATIVIDADE E INOVACAO
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NINGUEM QUESTIONA QUE O USO DE IA AMPLIA A
PRODUTIVIDADE. MAS OPINIOES DIVERGEM SOBRE
SUA CAPACIDADE CRIATIVA

¢fio no Senado, e até o fechamento desta edi¢éo estava com
previsdo de ser votado no final de mar¢o. A medida segue
uma tendéncia global de busca por legislacdes especificas
para a [A, com iniciativas similares sendo conduzidas nos
Estados Unidos e na Unido Europeia.

As polémicas de violagdo de direitos autorais e uso inde-
vido de imagens tém se mostrado como um dos principais
pontos de divergéncia sobre a aplicacdo de plataformas
de IA generativa em processos criativos. O problema tem
como origem a propria dinimica de funcionamento de
plataformas como o Chat GPT, o Midjourney e o DALL-E,
que usam textos, imagens e videos autorais como fonte de
producio de novos conteudos. O chamado “plagio assis-
tido” tem levado & pressdo de comunidades de artistas e
de empresas da inddstria eriativa, como a Getty Images,
banco de imagens gue passou a mover processos contra
as principais plataformas de IA voltadas a produciio de
contetdo audiovisual.

A formagio de um arcabougo juridico é considerada
um importante passo para estabelecer mecanismos de
responsabilizacio, tanto sobre a criaciio como sobre o uso
das plataformas, assim como para mitigar seus riscos de
impacto negativo. A exploracio da tecnologia como um
vetor de criatividade e inovacio, no entanto, também
passa pela formacdo de novas estruturas de governancga
nas organizagdes. “E preciso estabelecer um conjunto de
regras internas para validar o que a inteligéncia artificial
pode realmente entregar para as empresas. A assimetria
de conhecimento entre gestores e equipes de tecnologia
ainda ¢ um dos principais desafios nesse sentido”, afirma
Dora Kaufman, professora de Tecnologias da Inteligéncia
e Design Digital da PUC - SP. “A falta de letramento no
tema faz com que muitas liderancas avaliem projetos
e objetivos de TA sem entender a logica e os principios
bédsicos da tecnologia”, afirma.
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0 foco excessivo nos incentivos de eficiéncia operacional
e automacio de processos é outro ponto central dessa discus-
sdo. De acordo com um estudo produzido pela plataforma
Capterra, 52% das liderancas corporativas identificam o
aumento de produtividade como o principal beneficio da TA
em suas organizacoes — a percepcdo de valor sobre processos
de inovacdo e criatividade fica em segundo plano, com 37%. A
padronizacao das aplicacBes é agravada pela falta da diversidade
em todo o ecossistema de [A. A representatividade feminina
no mercado brasileiro de inteligéncia artificial, por exemplo,
¢ de somente 25%, segundo o ultimo levantamento realizado
pelo LinkedIn. “Trata-se de um problema estrutural, que tem
como base a visdo da tecnologia apenas como um meio para
acelerar processos e obter resultados financeiros. Tal postura
tende a resultar em uma homogeneizagio cada vez maior das
solucoes e de suas aplicacdes”, diz Grazi Mendes, head de
Diversidade e Inclusio da ThoughtWorks.

Em frente aos desafios apresentados por esse cendrio,
¢ preciso aceitar o fato de que a inteligéncia artificial se
tornard cada vez mais inevitdvel em nossas vidas. A per-
gunta que permanece em aberto é: como iremos explorar
o seu poder de transformacio? Durante a tltima edicio do
SXSW, Amy Webb, uma das mais respeitadas futuristas da
atualidade, destacou o fato de que estamos diante de um
novo superciclo tecnologico, que devera remodelar grandes
cadeias de negdcio e a propria estrutura da existéncia
humana. Nesse contexto, os impactos da 1A sobre a criati-
vidade poderio se apresentar tanto como um problema
como uma oportunidade. O que fard a diferenca serd o tipo
de relacdo que construiremos com as maquinas daqui para
a frente. “O ser humano vai sempre continuar criando e
explorando novas ideias com a ajuda da tecnologia. Em vez
de buscar apenas padronizacio e produtividade, precisamos
comecar a priorizar modelos que preservem o espaco de
nossa criatividade e imaginacio”, diz Grazi. ®



